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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 
информации о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на информационных стендах 
в помещении образовательной 
организации, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным нормативными 
правовыми актами, в частности:
- свидетельства о государственной 
аккредитации (с приложениями) 
(частично)

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на 
информационных стендах в помещении 
образовательной организации и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:
- свидетельства о государственной 
аккредитации (с приложениями) 
(частично)

09.01.2025 Солодова 
Татьяна 

Евгеньевна, 
заместитель 

директора по ВР

выполнено 09.01.2025

2 В ходе сбора, обобщения и анализа 
информации выявлено несоответствие 
информации о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на официальном сайте 
образовательной организации в сети

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном 
сайте организации в сети '’Интернет” и 
привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, в частности:
- о календарном учебном графике с

Дербенев Павел 
Владимирович, 

заместитель 
директора по 
безопасности

размещено сентябрь,2024
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’’Интернет”, ее содержанию и порядку 
(форме) ее предоставления, 
установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 
1802, и требованиям к структуре 
официального сайта образовательной 
организации в информационно
телекоммуникационной сети ’’Интернет” и 
формату представления на нем 
информации, утвержденным приказом 
Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 
№ 831, в частности:
- о календарном учебном графике с 
приложением его в виде электронного 
документа

приложением его в виде электронного 
документа

*

•

3 На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Необходимо обеспечить 
функционирование следующей 
информации о дистанционных способах 
взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Дербенев Павел 
Владимирович, 

заместитель 
директора по 
безопасности

выполнено Сентябрь,2024

4 Удовлетворенность качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на информационных стендах 
в помещении образовательной 
организации, составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

Постоянно Самойлова
Татьяна

Васильевна,
директор

II. Комфо]ртность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
5 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 
организацией составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной

Постоянно Самойлова
Татьяна

Васильевна,
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организацией директор
III. Доступность услуг для инвалидов

6 В ходе обследования выявлено, что 
помещения образовательной организации 
и прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- сменные кресла-коляски

Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности:
- сменные кресла-коляски (при 
необходимости и целесообразности)

31.12.2026 Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

7 В образовательной организации 
недостаточно условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) (при 
необходимости и целесообразности)

31.12.2026 Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
8 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в образовательную организацию, 
составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в образовательную организацию

Постоянно Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

9 Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную 
организацию, составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в образовательную 
организацию

Постоянно Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

10 Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по

Постоянно Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор
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помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.) составила 
менее 100% (99%)

телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.)

V, Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
и Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым 
составила менее 100% (98%)

Сохранять и повышать готовность 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию 
родственникам и знакомым

Постоянно Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

12 Удовлетворенность удобством графика 
работы образовательной организации 
составила менее 100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика 
работы образовательной организации

Постоянно Самойлова
Татьяна
Васильевна,
директор

13 Удовлетворенность получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации составила 
менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации

Постоянно Самойлова
Татьяна

^Васильевна,
Директор

Директор МБОУ «СОШ № 2 г. Суворова им.А.П. Ефанова» амойлова Т.В.
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